Az adohatdsag telefonos iigyintézo rendszere
Tisztelt Ugyfeliink!

Ezen informécios fiizet célja, hogy segitséget nyujtson Onnek az allami
adohatdsag telefonos ligyintézd rendszerének megismerésében és hasznalataban.

Telefonos iigyintézés, mint iigyfélbarat szolgaltatas

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal (a tovabbiakban: NAV) stratégiai célkitlizései
kozott szerepel az adokotelezettségek teljesitését tamogatd, az adminisztracios
terheket csokkentd, egyuttal az ad6zok szamara kényelmesebb tigyfélkapcsolati
megoldasokat biztositd szolgaltatasok bevezetése. Ennek szellemében 2009-ben
az allami adohatosag a mar tobb €éve miikodd altaldnos telefonos tajekoztatd
(TCC) rendszere mellé egy telefonon keresztiil torténd tligyintézést és konkrét
ugyekre vonatkoz6 tajékoztatas lehetdségét biztositd szolgaltatast vezetett be. A
telefonos Ugyféltajékoztatd és Ugyintézé rendszer (UCC) érdemi ujdonsaga
abban all, hogy az ad6zok a beazonositast kovetoen személyes jelenlét nélkiil,
telefonon is intézhetnek adoiigyeket, vagy kérhetnek egyedi iigyekben
tajékoztatast a vonatkozo NGM rendeletben’ meghatarozott tigykorben.

Az UCC a legkorszeriibb IP technoldgiara épiilve biztositja az iigyfelek teriileti
(illetékesség) és ligyviteli specializacid (telefonon keresztiil intézhetd egyes
adoiigyek) alapjan torténd kiszolgalasat. Az IP, azaz Internet Protokoll
segitségevel torténd hangatvitel a tavkozlés olyan formaja, ahol a beszélgetés
nem a hagyomanyos telefonhaldézaton, hanem az interneten vagy mas, szintén
IP-alapu adathaldzaton folyik.

A telefonon intézheto iigyek kore

A telefonos ligyintéz6 rendszerben a NAV adodztatasi szerve — a hivatkozott
NGM rendelet értelmében — az alabbi iigyek telefonos intézésének lehetéségét
biztositja:

1. az ad6z6 — allami adohatosagnal nyilvantartott torzsadataira vonatkozd —

egyedi bejelentései, valtozas-bejelentéset,

kozosségi adoszam igénylése,

3. az adozas rendjérdl szolo 2003. évi XCII. térvény (a tovabbiakban: Art.)
23. § (3) bekezdése szerinti bejelentés (értekhatar elérésének bejelentése),

4. egészsegligyi szolgaltatasi jarulék hatalya ala torténd bejelentkezés,
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! Az adéiigyek allami adohatosag eldtt torténé elektronikus intézésének szabalyairdl és egyéb adozasi targyu
miniszteri rendeletek modositasarol szold 47/2013. (X1.7.) NGM rendelet



5. papir alapon érkezett, vagy papir alapon is benyujthato, elektronikus Giton

érkezett bevallas javitésaz,

adonemek kozotti atvezetés kezdeményezése,

ado-, egyiittes ado-, és jovedelemigazolas iranti kérelem eldterjesztése,

8. a gépjarmii  forgalmazok illetékmentességének megallapitasdhoz
kapcsolodé nyilatkozat megtétele,

9. meggy6zO0dés az ellendrzést végzd személy személyazonossagarol és
megbizasanak érvényességérdl, a megbizdlevél szamardl, az ellendrzés
ala vont adonemekrol és idoszakrol,

10.meggy6z6dés a kozosségi adoszam érvényessegerol,

11.egyedi tajékoztatas az addzod 4allami adohatosdghoz bejelentett
torzsadatairdl, az adoz6 addészamlajardl, az adoz6 addszamla-kivonatarol,
adotigyek elektronikus intézésére vonatkozd adohatdsdgi regisztraciorol,
az alland6 meghatalmazasrol, az ad6z6 bevallasainak adatairdl, az ad6zo
hibas bevallasarol.
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A szolgaltatas igénybevételének feltételei

1. A telefonos ligyintéz0 rendszer szolgaltatdsainak igénybevételéhez egy
egyedi azonosito kod (PIN-kod), azaz iigyfélazonositéo-szam sziikséges. Az
ugyfélazonosito-szam olyan véletlenszerlien képzett 8 jegyll szam, amely a
telefonalo beazonositasat szolgalja. Az azonosité szam képzéseét az ligyfél vagy
képviseldje — az adohatdésag honlapjarol letolthetd — papir alapon vagy
Ugyfélkapun  keresztiil  elektronikusan  bekiildétt TEL  elnevezésii
nyomtatvanyon illetékmentesen kérheti.

Az Tlgyfélazonosito-szam kiaddsara a kozigazgatisi tgyintézési hataridd
altalanos szabalyai vonatkoznak, ugyanakkor a tapasztalatok szerint —
els6sorban az elektronikus tGton igényelt — azonositok legfeljebb néhany napon
beliil kikiildésre keriilnek. Célszerti tehat azonositdo kodot igényelni, mert annak
rendelkezésre allasa esetén — a fent emlitett kategoridkban — a késdbbiekben
felmeriild addligyek azonnali intézésére nyilik lehetdség. Egyéni
tgyfélazonositdé hidnydban azonban az adozo, illetve képviseldje az egyes
adoiigyeit nem intézheti telefonon.

Az tlgyfélazonosito-szamot a TEL nyomtatvany papir alapt benyujtasa esetén
biztonsagi, un. ,bélelt” boritékban, ajanlott kiildeményként postdzza az
adohatésag az lgyfél vagy meghatalmazottja részére, mig a kérelem
Ugyfélkapun keresztiil torténd benyujtdsa esetén az iigyfélazonositd-szam a
kérelmezd elektronikus tarhelyére keriil megkiildésre.

% A ,,papir alapon is benyujthaté™ kitételt 6nalldan, az ad6z6 bevalloi statuszatol fiiggetleniil kell vizsgalni.
Ennek megfelelen tehat egy *65-0s AFA bevallas javitasara lehetséget ad a jogszabaly (akar elektronikus
bevallasra kotetezett adozo esetén is), de egy *08-as bevallas javitdsa nem tartozik a rendelet hatalya ala.



Az lgyfélazonositdo-szam elvesztését, megsemmisiilését, jogosulatlan személy
altal tortént megismerését az adozo vagy képviseldje haladéktalanul koteles az
adohatosaghoz papiralapon irasban, vagy az Ugyfélkapun keresztiil elektronikus
tton, illetve az UCC rendszeren keresztiil telefonon bejelenteni. Ez utobbi
esetben az addhatdsag az addzd, illetve képviseldjének azonositdsat az altala
nyilvantartott, természetes azonositdé adatok segitségével végzi el. Az
tigyfélazonositd-szam letiltasa esetén a szolgaltatds tovabbi igénybevételéhez
mindenképpen 1) TEL nyomtatvany benyujtasa sziikséges.

2. A telefonos ligyintézd rendszerben az ad6zok nem csak sajat ligylikben,
hanem képviseloként mas {ligyében is eljarhatnak abban az esetben, ha az
tigyfélazonositd-szdm igénylése mellett rendelkeznek allandé és teljes kori
meghatalmazassal, és képviseleti jogosultsagukat a ’T180-as adatlapon az
adohatosdghoz korabban mar bejelentették.

Az ugyintézés menete

1. A telefondld egyedi beazonositasa az adoigazolvanyon feltiintetett 10
jegyl adbazonosité jelének és az iigyfélazonositéo-szamanak (PIN-kodjanak)
megadasaval torténik.

2. Ha az tigyfel képviseloként, tehat mas nevében jar el, akkor meg kell
adnia annak az ad6zonak az adészamat vagy adodazonosité jelét is, akinek az
iigyében el kivan jarni. Célszeri ezért az ligyfélazonositd-szamot, valamint az
adoszamot/addazonositd jelet a hivas kezdeményezése elott eldkésziteni. Az
adatbiztonsagot szolgalja, hogy amennyiben az iigyfél tobb alkalommal is téves
egyedi azonositot haszndl, a rendszer a jogosultsdgat egy orara felfliggeszti,
amelyre hangbemondas figyelmezteti. Az ideiglenes letiltas utani tobbszori
sikertelen prébalkozast kovetden az azonositd torlésre keriil. Tordlt
tigyfélazonositd-szammal rendelkezd iigyfeleink a szolgéltatast kizarolag a TEL
nyomtatvany ismételt benyujtasa, 1) tigyfélazonosité képzése €s kikiildése utan
vehetik igénybe.

3. Sikeres azonositast kovetden az iigyfelek a telefon nyomogombjainak
segitségével Kkivalaszthatjak azt a meniipontot (targykort, tigytipust),
amelyben iigyet szeretnének intézni, vagy egyedi tajékoztatast szeretnének
kapni. A telefonhivast a rendszer a telefonald illetékessége szerinti megyei
igazgatosagra, az adott tipusi telefonos ligyintézésre bejelentkezett
ugyintézOhoz osztja le. A telefonos ligyintézd rendszer meniistruktirdja a NAV
honlapjarol letdlthetd.



4, A NAV adoztatdsi szerve az UCC rendszerben folytatott
telefonbeszélgetéseket az Art. 52. § (17) bekezdése alapjan — a meggy6z0dés a
kozosségi adoszdm érvényességérol ligytipus kivételével — rogziti, és
meghatarozott idétartamig tarolja. A rogzitett telefonbeszélgetéseket az
ado6zok 90 napon beliil lizemiddn kiviil, vagyis akdr az ¢jszakai orakban illetve
hétvégén 1s visszahallgathatjak. A visszahallgatas feltétele, hogy az ligyfél a
beazonositast kovetéen rendelkezzen a telefonbeszélgetéshez kapcsolddo
ligyiratszammal. Az {igyiratszdmot iigyfeleink a beszélgetés sordn az iigyintézo
tajékoztatasa alapjan, vagy a PIN kod igénylés soran megadott e-mail cimre,
vagy sms fogadasara alkalmas telefonszdmra kiildott szoveges iizenet utjan
ismerhetik meg.

Uzemido és elérhetoség

A NAYV adoztatasi szervének telefonos iigyintézd rendszere belfoldrol helyi
tarifaval hivhato a 06-40/20-21-22 telefonszamon, de Kiilféldrdl is elérhetd a
36-1/441-96-00 telefonszamon. A  telefonos iligyintézé  szolgaltatas
munkanapokon
hétfotol csiitortokig 8.30-16 oraig,
pénteken 8.30-13.30-ig

all rendelkezésre. A telefonos Tlgyintéz6 rendszer iizemidejérél annak
meniirendszerében is tajékoztatast kaphat.



